Bedingungen zum freiwilligen 30-Tage-Riickgaberecht

1. Anbieter
Anbieter des freiwilligen 30-Tage-Ruckgaberechts ist:

Quintus Handels GmbH
Kuhn 104

6934 Sulzberg

Osterreich

E-Mail: office@agadon.com

Das freiwillige 30-Tage-Ruckgaberecht ist eine freiwillige Zusatzleistung der Quintus
Handels GmbH. Gesetzliche Gewdhrleistungsrechte, gesetzliche Rucktritts-
/Wwiderrufsrechte und sonstige zwingende Verbraucherrechte bleiben unberihrt.

2. Geltungsbereich

Das freiwillige 30-Tage-Ruckgaberecht gilt fur Verbraucher, die Gber den Online-Shop
www.agadon.com Waren bestellen, sofern das Ruckgaberecht beim jeweiligen Produkt,
im Warenkorb oder im Checkout ausdricklich angezeigt wird.

Das freiwillige 30-Tage-Ruckgaberecht gilt nur fur Lieferungen nach Osterreich und
Deutschland.

Fur Lieferungen in andere Lander, insbesondere in die Schweiz, gilt das freiwillige 30-Tage-
Ruckgaberecht nur, wenn dies beim Produkt, im Checkout oder in einer individuellen
Vereinbarung ausdrucklich bestatigt wird.

3. Verhdiltnis zum gesetzlichen Widerrufs-/Rucktrittsrecht
Das gesetzliche Widerrufs-/RUcktrittsrecht fur Verbraucher bleibt unberihrt.

Wéhrend der gesetzlichen Widerrufs-/RUcktrittsfrist gelten ausschlieRlich die gesetzlichen
Vorschriften und die gesetzliche Widerrufs-/Rucktrittsbelehrung. Die zusétzlichen
Voraussetzungen dieses freiwilligen 30-Tage-Ruckgaberechts, insbesondere unbenutzte
Ware, Originalverpackung oder Ausschluss montierter Ware, gelten nur far Ruckgaben
nach Ablauf der gesetzlichen Widerrufs-/Rucktrittsfrist.

Das freiwillige 30-Tage-Ruckgaberecht erweitert den Zeitraum, in dem eine Ruckgabe
maoglich ist, nach MaRgabe dieser Bedingungen auf insgesamt 30 Tage ab Erhalt der
Ware.


http://www.agadon.com/

4. Ruckgabefrist

Die RUckgabefrist betragt 30 Tage ab dem Tag, an dem der Kunde oder ein von ihm
benannter Dritter, der nicht Beforderer ist, die Ware erhalten hat.

Bei mehreren getrennt gelieferten Waren beginnt die Frist flr jede Ware gesondert mit
deren Erhalt, sofern nicht ausdriicklich eine einheitliche Frist vereinbart wurde.

Zur Wahrung der Frist genugt es, wenn der Kunde die Rickgabe innerhalb der 30-Tage-
Frist per E-Mail an office@agadon.com anmeldet.

5. Zustand der Ware

Ab Ablauf der gesetzlichen Widerrufs-/Rucktrittsfrist setzt das freiwillige 30-Tage-
Ruckgaberecht voraus, dass die Ware:

¢ vollsténdig ist,

e unbeschdadigt ist,

e unbenutztist,

¢ keine Montage-, Einbau- oder Gebrauchsspuren aufweist,

¢ inder Originalverpackung oder einer gleichwertigen transportsicheren
Verpackung zurtickgegeben wird,

e sdmtliches Zubehér, Anleitungen, Montagematerial und sonstige Bestandteile
enthdlt.

Gesetzliche Rechte des Kunden bleiben unberuhrt.

6. Ausgeschlossene Produkte
Das freiwillige 30-Tage-Ruckgaberecht gilt nicht fur:

e Bestellware, d.h. Ware, die nicht lagernd ist und erst aufgrund der
Kundenbestellung beim Hersteller, Produzenten oder Lieferanten bestellt,
produziert oder beschafft wird,

¢ Waren, die nach Kundenspezifikation angefertigt werden,

¢ Malanfertigungen,

e Sondermalie,

e Sonderfarben,

¢ kundenspezifische Konfigurationen,

e zugeschnittene, lackierte, beschichtete oder individuell hergestellte Produkte,

e Dbereits montierte oder eingebaute Produkte,

e beschddigte oder unvollstédndige Waren,

e B-Ware, Abverkaufsware oder ausdrucklich als vom Ruckgaberecht
ausgeschlossen gekennzeichnete Aktionsware,

e Hygieneartikel oder versiegelte Waren, sofern die Versiegelung entfernt wurde,



e Waren, die aufgrund ihrer Beschaffenheit nach Lieferung untrennbar mit anderen
Gutern vermischt wurden.

Gesetzliche Widerrufs-/Rucktrittsrechte und Gewdhrleistungsrechte bleiben unberthrt.

7. Rucksendekosten

Der Kunde tragt die unmittelbaren Kosten der Rucksendung, sofern wir nicht freiwillig die
Rucksendekosten tUbernehmen.

Bei paketversandfdhigen Waren betragen die Ricksendekosten héchstens EUR 59,00.

Bei nicht paketversandfdhigen Waren, insbesondere Speditionsware, betragen die
unmittelbaren Rucksendekosten héchstens EUR 750,00.

Der konkret anfallende Betrag wird dem Kunden vor Organisation der Rucksendung bzw.
Ruckholung mitgeteilt.

8. Ruckgabeprozess
Die Ruckgabe ist vorab per E-Mail an office@agadon.com anzumelden.
Die Ruckgabeanmeldung soll enthalten:

e Bestellnummer,

e Name des Kunden,

o Dbetroffener Artikel,

e Lieferdatum,

e Grund der Ruckgabe, freiwillig,

e Fotos der Ware und Verpackung, insbesondere bei Speditionsware.

Paketversandfdhige Ware ist an unser Retourenlager zurlickzusenden:

Quintus Handels GmbH [ Agadon Retouren
Magdeburger Strafde 63

39167 Niederndodeleben

Deutschland

Nicht paketversandféhige Ware holen wir ab oder lassen sie durch einen von uns
beauftragten Spediteur abholen.



9. Rickerstattung

Nach Eingang und Prufung der Ware erstatten wir den Kaufpreis der zurickgegebenen
Ware.

Die Ruckzahlung erfolgt grundsdtzlich Uber dasselbe Zahlungsmittel, das der Kunde bei
der ursprunglichen Zahlung verwendet hat, sofern nichts anderes vereinbart wird.

Lieferkosten werden im Rahmen des freiwilligen 30-Tage-Ruckgaberechts nicht erstattet,
sofern nicht ausdrutcklich etwas anderes zugesagt wurde.

Gesetzliche Rechte des Kunden bleiben unberuhrt.

10. Prifung und Ablehnung

Wir behalten uns vor, eine Ruckgabe im Rahmen des freiwilligen 30-Tage-
Ruckgaberechts abzulehnen, wenn die Voraussetzungen dieser Bedingungen nicht erfullt
sind.

Dies gilt insbesondere, wenn die Ware beschddigt, montiert, benutzt, unvollsténdig oder
nicht transportsicher verpackt ist oder wenn es sich um vom freiwilligen Rickgaberecht

ausgeschlossene Ware handelt.

Gesetzliche Rechte des Kunden bleiben unberuhrt.



